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QUEM SOMOS?

   A Capemisa - Instituto de Ação Social é uma entidade de
assessoramento e defesa e garantia de direitos com foco na
promoção da cidadania para o público da Política Nacional de
Assistência Social (PNAS). Seu propósito central é assessorar,
defender e garantir continuamente os direitos dessas pessoas,
conforme estabelecido na Lei 8.742/1993 (LOAS). Com uma
equipe de doze profissionais especializados nos setores jurídico,
administrativo e serviço social incluindo a diretora-presidente
voluntária, a Capemisa Social oferta suporte eficaz às
Instituições Parceiras e Organizações da Sociedade Civil em
diversas regiões do Brasil. O embasamento do assessoramento
está na Resolução Nº 27/2011 - CNAS, com ações
meticulosamente planejadas em conformidade com as
demandas e análise profunda da realidade social e econômica
do território de atuação. A Capemisa Social reconhece a
importância crucial do acompanhamento e monitoramento para
garantir a excelência nos serviços, destacando-se pela busca do
fortalecimento das ações institucionais e identificação das
potencialidades das Instituições Parceiras e Organizações da
Sociedade Civil. 
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NOSSA MISSÃO

   Instituir, desenvolver e articular programas sustentáveis de
assistência social que promovam, por meio de uma rede de
proteção social e com a participação das comunidades
envolvidas, o acesso de pessoas e famílias aos direitos sociais
básicos.

NOSSA VISÃO 

    Ser reconhecida como referência e modelo de instituição que utiliza estratégias de gestão
para desenvolvimento dos valores humanos e sociais.
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    Instituições de assistência social são organizações que
ofer tam apoio a pessoas em situação de vulnerabilidade, como
famílias em risco social, crianças, adolescentes, pessoas
idosas e pessoas com deficiência. Elas fornecem serviços
como apoio psicossocial, alimentação, saúde, e capacitação,
visando garantir direitos e promover a inclusão social, de
acordo com as políticas públicas.
    Essas organizações desempenham um papel fundamental no
for talecimento da rede de proteção social, complementando as
ações do Estado e contribuindo para o bem-estar da população. 
   O trabalho dessas entidades é orientado por políticas
públicas, como a Política Nacional de Assistência Social
(PNAS), e deve estar alinhado com os princípios de
universalidade, equidade e integralidade, buscando atender as
necessidades específicas de cada grupo social e promover a
dignidade humana.

CURIOSIDADE

Você sabia?
"A assistência socia l  é uma pol í t ica públ ica de
segur idade socia l ,  d i re i to do cidadão, que deve garant i r
a superação das condições de desigualdade e promover
a inc lusão socia l . "                
                                                             (  Netto,2008)

"A assistência socia l ,  enquanto pol í t ica públ ica,  deve ser
entendida como um instrumento de transformação socia l ,
que não apenas a tende à demanda imedia ta,  mas também
visa a emancipação dos indiv íduos e o for ta lecimento da
cidadania."
                                                           ( Iamamoto,2007)

Indicações para le i tura:

"O Ser viço Socia l  na Contemporaneidade:
Pol í t ica e Projetos de inter venção" -  José
Paulo Netto,  2008.

"Assistência Socia l :  Direi to do Cidadão e
Dever do Estado" -  Mari lda Iamamoto, 2007.
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Assessoramento
Técnico:

PROGRAMA DE 
ASSESSORAMENTO

     Durante o ano, a Capemisa Social ofertou assessoramento político, técnico, administrativo e
financeiro a 74 entidades que possuem atuação direta com a Política Nacional de Assistência
Social (PNAS), em todo o território nacional. 

Assessoramento
Político:

Assegurar que a instituição reconheça
a assistência social como uma política
pública e comece a atuar de acordo
com esse paradigma.

Capacitar líderes, gestores e equipes
na atuação prática; ajudar esses
profissionais a compreenderem como
engajar a política pública.

Assessoramento 
Financeiro:

Assessoramento
Administrativo:

Auxiliar nas práticas administrativas da
organização, incluindo a elaboração de
estatutos, gerenciamento financeiro,
reestruturação jurídica, contabilidade,
entre outros.

Ofertar apoio financeiro, tanto em
emergências quanto de forma
contínua, sempre mantendo em vista
a autossustentação das organizações.
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AÇÕES REALIZADAS

    A Capemisa Social ofertou programas e projetos que apoiaram entidades parceiras e
organizações da sociedade civil, com iniciativas voltadas ao estímulo da independência,
autonomia e segurança. As entidades tiveram acesso a programas de educação permanente,
totalmente gratuito, que contribuíram significativamente para o fortalecimento da gestão e
estimularam a independência financeira, promovendo maior sustentabilidade das ações
desenvolvidas.

      O Programa de Assessoramento está subdividido em Projetos e Subprogramas, com
fases que servem para identificação das demandas institucionais alinhadas as dos
territórios. Assim são desenvolvidos Projetos de Acompanhamento, Reordenamento,
Alinhamento e o Subprograma de Educação Permanente. 

RESULTADOS
ALCANÇADOS

Execução de três Editais de Projetos - tendo por objetivo ofertar assessoramento técnico, político,
administrativo e financeiro, possibilitando o acompanhamento de projetos e visando a
autossustentabilidade institucional;

Acompanhamento institucional das parceiras fixas – o acompanhamento institucional atua como um
importante agente para as entidades que necessitem de auxílio no desenvolvimento de suas atividades; 

Orientação para inscrição e regularidade no Conselho Municipal de Assistência Social- a equipe
técnica trabalhou com as parceiras a importância da elaboração dos Planos de Ação e Relatórios de
Atividades;

Captação de parcerias e Organizações da Sociedade Civil para percursos formativos - buscando
executar com qualidade as capacitações ofertadas às parceiras, estabelecendo parcerias com
especialistas que atuam na Política de Assistência Social;

Execução de projetos regionais, integrando meta de ampliação da Capemisa Social em estabelecer
parcerias em outros territórios do Brasil e a possibilidade de atingir um público maior. Tendo em vista que
são projetos que beneficiam não só as Instituições Parceiras, mas também muitas famílias que se
encontram em situação de vulnerabilidade social;
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     A Capemisa Social oferteu assessoramento para 74 entidades parceiras e mais de 130 organizações
da sociedade civil. A atuação da Capemisa Social foi fundamental no apoio a diversas organizações,
promovendo um impacto positivo na sociedade por meio de orientações e suporte estratégico para
melhorar as operações e resultados dessas entidades.

Visitas institucionais e monitoramento de entidades parceiras com o objetivo
de conhecer de perto as instalações físicas, acompanhar as atividades
desenvolvidas e fortalecer o vínculo entre as instituições;

O apoio emergencial e as doações são ações pontuais destinadas a atender situações de
vulnerabilidade imediata enfrentadas por entidades parceiras. Essas iniciativas incluem a oferta de itens
essenciais, como alimentos, materiais de higiene, insumos para a realização de oficinas, equipamentos e
móveis para o funcionamento das instituições, além da doação voltada à construção ou requalificação de
estruturas físicas. O principal objetivo é garantir dignidade e condições adequadas de atendimento em
contextos críticos ou emergenciais.

ENTIDADES ASSESSORADAS
PELA CAPEMISA SOCIAL 

NORTE (03)

NORDESTE (27)

SUL (02)

CENTRO - OESTE (01)

SUDESTE (33)
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Algumas instituições têm uma maneira única de atuar,
sempre alinhada aos princípios da assistência social. No
entanto, muitas vezes, elas enfrentam dificuldades para
traduzir sua visão em ações práticas no dia a dia. Para
ajudar essas entidades, realizamos um trabalho de conexão,
unindo suas missões à execução eficaz de suas atividades. 

O plano de ação, relatório de atividades, estatuto social são
elaborados de forma colaborativa, em conjunto com os
representantes das instituições parceiras, com o objetivo de
apoiar o cumprimento das práticas estabelecidas pela
Política Nacional de Assistência Social, respeitando sempre
o contexto e as necessidades do território onde a instituição
está inserida. Dessa forma, buscamos fortalecer o impacto
positivo da assistência social e garantir que as ações sejam
realizadas de maneira efetiva e alinhada às necessidades da
comunidade.

Em certos contextos, organizações que atuam em diferentes
áreas podem, devido à falta de compreensão adequada,
misturar todos os serviços com assistência social. Quando
isso acontece e a entidade deseja alinhar suas atividades de
forma precisa a essa área, ofertamos o serviço de
reordenamento, auxiliando na organização e no
direcionamento das ações para que estejam plenamente
conectadas à assistência social

PROJETO DE ALINHAMENTO E
REORDENAMENTO

Como a Capemisa Social  a tua?
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PROJETO DE ACOMPANHAMENTO
VISITAS INSTITUCIONAIS

    As visitas institucionais desempenham um papel
fundamental no processo de avaliação da nossa
atuação. Elas nos permitem ir além da identificação
superficial de problemas e necessidades, ofer tando
uma visão mais aprofundada e estratégica sobre as
realidades locais. Durante essas visitas, nos
dedicamos a compreender as diferentes demandas
de cada território, levando em consideração suas
características socioeconômicas, culturais e
históricas.
   Por meio dessa escuta ativa e observação
detalhada, conseguimos realizar um diagnóstico
preciso e personalizado, que reflete as reais
necessidades da comunidade. Essa abordagem
integral permite que as soluções propostas sejam
altamente adaptadas ao contexto de cada território,
garantindo que as intervenções sejam realmente
eficazes. Ao entender as especificidades de cada
local, somos capazes de oferecer respostas mais
asser tivas, criando estratégias que promovem
mudanças significativas e duradouras.
    Assim, as visitas institucionais não são apenas
uma ferramenta de diagnóstico, mas também um
meio de construir, junto com a comunidade,
soluções transformadoras que impactam
positivamente o cotidiano das pessoas, for talecendo
os vínculos sociais e promovendo a inclusão e a
justiça social de maneira efetiva e sustentável.

Centro Espír ita Luz e Caridade,
localizada em Nazaré-BA

União e Car idade, Localizada em
Realengo -RJ

Instituto Flor iano Peçanha,
localizado em Engenho Novo- RJ

Sociedade Espír ita João Nunes
Maia,  Localizada em Teresina -P I



Instituição Cr istã Amor ao Próximo, localizada em
São Gonçalo/RJ

Instituição AEP EC - Associação Espaço Pequeno
Cidadão, localizada em São Gonçalo/RJ.

Projeto Cana Viva,  localizada em Arar uama/RJ.

 Instituição Recanto da Prece,  localizada  Rio
de Janeiro/RJ.  

VISITAS INSTITUCIONAIS

Fundação Lar Harmonia,  localizada em
Salvador/ BA

Associação Pestalozzi  de Remanso, localizada
em Remanso/BA.

 Gr upo Espír ita Jesus de Nazaré,  localizada em
Salvador/BA. 

Associação Comunitár ia dos Moradores do Loteamento
Senhor do Bonfim, loca l izada em Aracaju/SE
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    Visando aprimorar cada vez mais os serviços,
programas e projetos ofertados para nossas  Instituições
Parceiras, realizamos diversas reuniões de alinhamento.
Essas ações fazem parte do compromisso contínuo da
Capemisa Social com a construção de uma rede de
Assistência Social cada vez mais sólida, eficiente e
sensível às reais necessidades da sociedade.
Ao longo do ano, intensificamos o diálogo com nossas
Instituições Parceiras por meio de encontros online e
presenciais. Acreditamos que a comunicação aberta e
transparente é a base para o fortalecimento das
parcerias e a chave para uma atuação social mais eficaz
e transformadora.
Durante essas reuniões, nos dedicamos a escutar
atentamente as demandas das instituições,
compreendendo suas necessidades e desafios. Mais do
que momentos de escuta, esses encontros se
configuraram como espaços valiosos para a troca de
conhecimentos, experiências e boas práticas.
Essa troca constante permite o aprimoramento dos
serviços prestados pelas entidades, favorecendo a busca
por soluções conjuntas e fortalecendo, de forma
integrada, a rede de proteção social. Seguimos firmes
nesse propósito, certos de que o trabalho colaborativo é
o caminho para promover uma Assistência Social mais
justa, acolhedora e eficiente para todos.

REUNIÕES COM INSTITUIÇÕES
PARCERIRAS

Instituto de Dirteito Coletivo

Projeto A Força do Rio Guamá

Associação de Promoção Social  Justina Schuh

Instituto Luz aos Cegos
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Mansão do Caminho

https://admin.bussolasocial.com.br/projeto/monitoramento/22358/organizacao


Instituto O Semeador e a Semente

Associação das Mulheres de Santo Antônio
do Potengi

Gr upo Assistencial  Professor Eur ípedes Barsanulph -
GAP EB

Associação Espír ita Obreiros do Bem

REUNIÕES COM ENTIDADES PARCEIRAS

Núcleo de Apoio a Pessoa com Câncer - NASP EC

Centro Espír ita Luz e Car idade - CELUZ

Fundação Lar Harmonia
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Instituto Beneficente Emmanuel - IBEM

https://admin.bussolasocial.com.br/projeto/monitoramento/44716/organizacao
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A Capemisa Social, comprometida com o
fortalecimento das Instituições Parceiras,
prestou assessoramento jurídico para
entidades parceiras que apresentaram
demandas nesse âmbito. Foram realizadas
análises detalhadas e fornecidas
orientações jurídicas com o objetivo de
assessorar as entidades no enfrentamento
de desafios legais e na busca por
conformidade com a legislação vigente.
Esse assessoramento teve um papel
fundamental na revisão e adequação de
documentações institucionais, como o
estatuto social e outros documentos
essenciais, garantindo que estejam de
acordo com as exigências legais atuais.
A iniciativa não apenas contribuiu para a
regularização das instituições, mas também
fortaleceu suas capacidades de gestão,
promovendo mais segurança jurídica e
transparência em suas atuações.
Por meio dessa ação, reforçamos a
consolidação da parceria com as entidades
e reafirmamos nosso compromisso com uma
Assistência Social mais estruturada,
legalmente segura e preparada para
enfrentar os desafios do setor.

ASSESSORAMENTO
JURÍDICO

A Capemisa Social, ofertou assessoramento
jurídico especializado e acessível em diferentes
formatos: presencial, on-line e por meio de
percursos formativos.
Essa oferta multiformato permite que as
instituições recebam suporte técnico de forma
flexível e adequada às suas realidades,
promovendo orientações jurídicas claras e
atualizadas. Um dos focos do assessoramento foi
a adequação de documentos institucionais de
acordo com as exigências da Lei do Marco
Regulatório das Organizações da Sociedade Civil
(MROSC) e da legislação relacionada à
Certificação de Entidades Beneficentes de
Assistência Social (CEBAS).
Além dos atendimentos individualizados, os
percursos formativos oferta capacitação contínua,
aprofundando o conhecimento das organizações
sobre os aspectos legais e administrativos que
impactam diretamente sua sustentabilidade e
atuação junto ao poder público.
Com esse suporte abrangente, a Capemisa Social
contribui para que as instituições parceiras
estejam juridicamente preparadas, fortalecidas e
alinhadas com os marcos legais que regem a
Assistência Social no Brasil.
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SUBPROGRAMA DE
EDUCAÇÃO PERMANENTE

A Capemisa Social promoveu percursos formativos voltados ao fortalecimento do Sistema Único de Assistência Social
(SUAS), capacitando instituições parceiras e organizações da sociedade civil para que compreendam e apliquem
seus princípios e diretrizes. Mais do que desenvolver habilidades técnicas, as formações incentivam a reflexão crítica e
o protagonismo dos trabalhadores do SUAS na construção de políticas públicas mais eficazes. Durante o ano, foram
realizados 14 percursos formativos com temas escolhidos com base em demandas identificadas junto às instituições,
assegurando conteúdos alinhados às suas necessidades. A iniciativa busca fortalecer o papel transformador das
organizações sociais, utilizando o conhecimento como ferramenta de ação e mobilização. 

Liderança Feminina, Oportunidade e
Enfrentamento às Violências. Com a  
participação de 20 entidades. 

Contabilidade para Entidades do Terceiro
Setor. Com a participação de 23
entidades.  

SCFV- inspirando e motivando equipes para
resultados positivos. Com a participação de
28 entidades. 

Comunicação para Captação de Recursos.
Com a participação de 49 entidades.  



PERCURSOS FORMATIVOS
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Gestã e Comunicação para OSC. Com a
participação de 38 entidades.

Como se Inscrever em Editais. Com a
participação de 102 entidades. 

Projetos Sociais e Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável. Com a
participação de 41 entidades.  

Elaboração de Projetos e sua Captação de
Recursos. Com a presença de 76 entidades. 

Gestão e Comunicação para OSC. Com a
participação de 37 entidades.  

Documentação e Balanço para Alcançar a
Certificação em 2025. Com a presença de 32
entidades.  



PERCURSOS FORMATIVOS
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Como Planejar a Captação de Recursos na
Prática. Com a participação de 72 entidades. 

Como Interpretar Editais de Projetos. Com a
participação de  55 entidades. 

SCFV – Como proteção social para crianças e
adolescentes. Com a participação de 72 entidades.  

A importância da adequação à PNAS. Com a
participação de 38 entidades. 

Tipificação dos serviços socioassistenciais e a
Resolução 191. Com a participação de 92
entidades.
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DEFESA E GARANTIA DE
DIREITOS

Ao longo do ano, a Capemisa Social manteve seu compromisso com a promoção da cidadania e a defesa
dos direitos sociais, atuando no combate às desigualdades por meio de projetos sociais e em parceria
com instituições públicas de Assistência Social. Como parte de sua atuação, a organização participou
ativamente dos Conselhos Municipais de Assistência Social nas cidades de Salvador, Rio de Janeiro e
Belém, além de integrar o Conselho Estadual de Assistência Social do Rio de Janeiro, contribuindo para
o fortalecimento das políticas públicas e do controle social.

CMAS - Belém -PA CMAS - Rio de Janeiro -RJCMAS - Salvador -BA

CEAS - Rio de Janeiro -RJ

 Projetos da
Capemisa Social

A Força do Rio Guamá

Execução do projeto A Força do Rio Guamá, ocorreu na comunidade ribeirinha localizada no
porto do CEASA, em Belém do Pará. A iniciativa tem como foco a promoção, defesa e garantia de
direitos de crianças, adolescentes e famílias da região, atuando diretamente na melhoria das
condições de vida e no fortalecimento do vínculo comunitário.
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A Força do Rio Guamá
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Redes Vis ionár ias

Desenvolvimento Institucional;

Percurso Formativo: Contabilidade Aplicada no Terceiro Setor, e Comunicação Social:
quem não é visto, não é lembrado.

Execução do projeto Redes Visionárias na cidade de Aracaju /SE com ações estendidas também
para regiões adjacentes. A iniciativa teve como foco a implementação de um programa de
capacitação permanente, direcionado às entidades de assistência social que atuam no município
e entorno.
Com o objetivo de aprimorar a atuação das organizações da sociedade civil, o projeto promoveu
encontros formativos, oficinas temáticas e espaços colaborativos de troca de experiências. Essas
ações contribuíram diretamente para o fortalecimento institucional das entidades participantes,
além de qualificar os serviços ofertados à população em situação de vulnerabilidade social.

Elaboração do planejamento estratégico, legislação aplicada no terceiro setor,
aplicação do MROSC nas relações com a administração pública;
Conselhos de Direitos: defesa de direitos, controle social e fonte para captação de
recursos;

Elaboração de Projetos para Captação de Recursos, Metodologia e Prática;

Elaboração de Projetos na Prática: aprendendo a elaborar projetos, propostas e
plano de trabalho;

Elaboração de Projetos na Prática: aprendendo a elaborar projetos, propostas e
plano de trabalho;

Percurso Formativo: Orçamento e Prestação de Contas;

O projeto apresentou os seguintes temas durante o ano, com 48 entidades inscritas:
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Tecendo Redes

Execução do projeto Tecendo Redes, na cidade de Salvador/BA. A iniciativa tem como foco a oferta
de um programa de capacitação permanente voltado para entidades de assistência social atuantes
no município. Com o objetivo de aprimorar a atuação das organizações da sociedade civil, o projeto
promoveu encontros formativos, oficinas temáticas e espaços de troca de experiências, contribuindo
para o fortalecimento institucional e a qualificação dos serviços prestados à população em situação
de vulnerabilidade social.

O projeto apresentou os seguintes temas durante o ano:

Tipi f icação Nacional  dos Ser viços Socioassistenciais do SUAS. Com a par t ic ipação de
20 ent idades socioassistenciais do município.

Natureza Jur íd ica:  Atual ização de Documentação a Luz do MROSC. Com a par t ic ipação
de 52 ent idades socioassistenciais do município.

Natureza Jur íd ica:  Parcer ias entre Poder Públ ico e OSC’s.  Com a par t ic ipação de 38
ent idades socioassistenciais do município.  
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Natureza Jur íd ica:  Contabi l idade nas Ent idades Socioassistenciais.  Com a
par t ic ipação de 51 ent idades socioassistenciais do município.  

Natureza Jur íd ica TSF Trabalho Socia l  com Famíl ias.  Com a par t ic ipação de 33 ent idades
socioassistenciais do município.  

SUAS em Rede Fortalecendo e Articulando a Rede Socioassistencial de Salvador. Com a partiicipação de 27
entidades socioassistenciais do município.

Plenária sobre Planos de Providência para manutenção e Inscrição do CMASS. Com a participação de 39
entidades socioassistenciais do municipio.  
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Editais da Capemisa
Social

    Com objet ivo de apoiar projetos sociais a Capemisa Socia l  executou os seguintes
edi ta is:  

Edital Projetos Sociais Nacionais 2024; 

Edital Projetos Sociais Nacionais - Capemisa 2024.2. 

Edital para Seleção de Projetos Sociais do município de Aracaju-  
2023.1. 



21

SELO TRANSPARÊNCIA

A Capemisa Social conquista Selo de Transparência e reforça seu
compromisso com a gestão ética e responsável. O selo é uma
importante cer tificação que reconhece instituições comprometidas
com a integridade, responsabilidade na gestão de recursos e
clareza na prestação de contas à sociedade.
Esse selo atesta que a Capemisa Social adota práticas de
governança que garantem a confiança de seus parceiros, doadores
e da comunidade, promovendo ações com foco no impacto social e
na seriedade institucional. A cer tificação reforça nosso
compromisso com a ética, a eficiência e a transparência em todas
as nossas atividades.
Seguimos firmes em nossa missão de transformar vidas por meio
da solidariedade e da inclusão, com responsabilidade e
transparência.

ONG VERIFICADA E SELO DOAR

A Capemisa Socia l  deu entrada no processo para obtenção do Selo ONG
Veri f icada e do Selo Doar.
Esses reconhecimentos reforçam nosso compromisso com a transparência,  a
gestão responsável  e a credibi l idade inst i tucional .  Seguimos fi rmes no propósi to
de for ta lecer a confiança de nossos parceiros,  doadores e da sociedade em nosso
trabalho.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL

Em 2024, a Capemisa Social direcionou suas iniciativas em consonância
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 1, 4, 5, 10, 11,
16 e 17, reafirmando seu compromisso com a garantia de direitos sociais
essenciais. Suas ações estiveram voltadas ao enfrentamento das
desigualdades, ao for talecimento de processos educativos contínuos, à
promoção da equidade e ao apoio às redes de proteção social nos
diferentes territórios.
Ao longo do período, a instituição também investiu no aprimoramento de
sua gestão e no desenvolvimento das organizações parceiras, adotando
práticas mais eficazes e transparentes, sustentadas pelo trabalho
colaborativo e pela ampliação de parcerias estratégicas. Com isso, a
CAPEMISA Social for taleceu sua atuação na implementação de
programas sustentáveis de assistência social, contribuindo para a
inclusão social, o engajamento comunitário e o desenvolvimento dos
territórios onde atua.
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CENTRO CULTURAL CAPEMISA
SOCIAL

Durante o ano, foi inaugurado o Centro Cultural Capemisa
Social, trazendo consigo uma imensa felicidade e emoção!! O
CCCS é uma realização da Capemisa Social em parceria com
o Lar Fabiano de Cristo, Capemisa Seguradora, Capemisa
Capitalização, Associação Clube Salutar e FUCAP, com a
finalidade de valorizar a memória institucional e promover
ações de arte e cultura como instrumentos para a inclusão
social.
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